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ข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile 
 

ผู้ขอใช้บริการตกลงใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile และตกลงผูกพันตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไข ดังต่อไปนี้ 
1. ค านิยาม  

1.1 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
1.2 ผู้ขอใช้บริการ หมายถึง ผู้ท าค าขอใช้บรกิารนี้ หรือผู้ที่เคยสมัครใช้ ธ.ก.ส. A-Mobile หรือบริการนี้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการสมัครด้วยวิธีใดก็ตามที ่ธนาคาร 

ก าหนด 
1.3 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ชือ่–สกุล  ทีอ่ยู่  หมายเลขประจ าตัว

ประชาชน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ วันเดือนปีเกิด อีเมล เป็นต้น ข้อมูลทางชีวภาพ เช่น ลายนิ้วมอื ใบหนา้ เป็นต้น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการท าธุรกรรม 
และ/หรือ ขอ้มูลใดๆ ของผู้ขอใช้บรกิารที่ให้ไว้แก่ธนาคาร หรือทีธ่นาคารได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น 

1.4 ธ.ก.ส. A-Mobile หมายถึง แอปพลิเคชนัที่ธนาคารให้บริการท าธุรกรรมทางการเงินและมิใช่ธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ 
แท็บเล็ต และ/หรือเครื่องมืออื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด โดยผู้ขอใช้บริการต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชันดังกล่าวผ่านชอ่งทาง AppStore และ PlayStore 
เท่านั้น   

1.5 รหัสประจ าตัวลกูค้า หรือ User Login หรือ Username หมายถึง รหัสประจ าตัวที่ธนาคารก าหนดขึ้นและมอบใหแ้ก่ผูข้อใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดย
ก าหนดรหัสประจ าตัวลกูค้าด้วยหมายเลขโทรศัพท์ที่ผู้ขอใช้บริการใช้ในการลงทะเบียนเพื่อสมัครเข้าใช้งานบริการนี้ 

1.6 รหัสลับส่วนตัว หมายถึง รหัสเข้าใช้งาน (Mobile PIN) ที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดขึ้น เพื่อเป็นรหัสผ่านในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. A-Mobile และ
หมายความรวมถึงรหัส OTP (One-time password) เพื่อใช้ในการต้ัง Mobile PIN หรือการยืนยันตวัตนเมื่อผู้ขอใช้บรกิารต้องการเปลี่ยนอุปกรณ์ในการใช้
บริการ หรือลืมรหัสลับส่วนตัว 

1.7 หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงผู้ใช้บริการให้ไว้กับธนาคารส าหรับการใช้บริการ ธ.ก.ส.  
A-Mobile 

1.8 เว็บไซต์ หมายถึง ชือ่เว็บไซต์หรือที่อยู่เวบ็ไซต์ของธนาคาร www.baac.or.th 
1.9 Touch ID/Face Detection หมายถึง การใช้เซ็นเซอร์ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือแท็บเล็ต ของผู้ขอใช้บรกิารในการตรวจสอบลายนิ้วมอื และ/หรือใบหนา้

ของผู้ขอใช้บริการเพื่อพิสจูน์ตัวตนแทนการระบุ Mobile PIN  
1.10 Jailbreak/ Root หมายถึง การดัดแปลงอุปกรณ์สื่อสาร โดย Jailbreak ส าหรับ การแก้ไขระบบปฏิบัติการ iOS และ Root ส าหรับ การแก้ไขระบบปฏบิัติการ 

Android ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท าใหม้ีการเปลี่ยนแปลงสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ผลิต/เจ้าของระบบปฏิบัตกิาร 
1.11 ทะเบียนสลาก หมายถึง หมายเลขบัญช ี12 หลักที่ผู้ใช้บริการฝากสลากต้องขึ้นทะเบียนทีส่าขาธนาคารก่อน และ/หรือ เมื่อผู้ใช้บริการมีทะเบียนสลากแลว้จึงจะ

สามารถฝากสลากออมทรัพย์ผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ 
1.12 สลากออมทรัพย์ หมายถึง หนังสือตราสารชนิดผู้ถือเป็นผู้มีกรรมสิทธ์ ซ่ึงธนาคารออกให้โดยมีข้อสัญญาว่า ถ้าหนังสือตราสารนั้นถูกรางวัล ธนาคารจะจา่ยเงิน

รางวัลให้แก่ผู้ถือหนังสือตราสารเป็นจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ และเมื่อหนังสือตราสารนั้นมีอายุครบก าหนดธนาคารจะจา่ยเงินคืนตามราคาสลากพร้อมดอกเบี้ยให้
อัตราที่ก าหนดใหแ้ก่ผู้ถอืหนังสือตราสาร 

1.13 บัญชีเงินฝาก หมายถึง บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ และ/หรือบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน ที่มีสถานะปกติ และเปิดไว้กับธนาคารเท่านั้น 
1.14 บัญชีเงินกู้ หรือบัญชีสินเชื่อ หมายถึง บัญชีที่ธนาคารพิจารณารับขึ้นทะเบยีน และอนุมัติการกู้เงินของผู้ใช้บริการ ตามประเภทโครงการต่างๆ ที่ธนาคารก าหนด  

 
2. การใชแ้ละการเก็บรักษา ข้อมูลส่วนบุคคล รหัสประจ าตัวลูกค้า/รหัสลับส่วนตัว  

2.1 ผู้ขอใช้บริการ ต้องตั้งรหัสลับส่วนตวั (Mobile PIN) ที่มีความซับซ้อน คาดเดายาก โดยไม่ตั้งหมายเลขซ้ าหรือเรียง เช่น 111111 123456 เป็นต้น และไม่ต้ัง
รหัสผ่านซ้ ากับ 3 ครั้งล่าสุด 

2.2 ผู้ขอใช้บริการจะต้องรักษารหัสลับสว่นตัว และข้อมูลสว่นบุคคล ไว้เป็นความลับและไม่เปิดเผยหรือกระท าการใดๆ ที่ท าให้ผู้อื่นทราบ หากมีบุคคลอื่นล่วงรู้  
รหัสลับส่วนตัว (Mobile PIN) ผู้ขอใช้บริการต้องเปลี่ยนรหัสดังกล่าว ตามวธิีที่ธนาคารก าหนดทันที 
           หากมบีุคคลอื่นล่วงรู้รหัสประจ าตัวลูกค้า และ/หรือรหัสลับส่วนตวัของผู้ขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการต้องเปลี่ยนรหัสดังกล่าวตามวธิีที่ธนาคารก าหนดทันที  และใน
กรณีที่มีผู้ล่วงรู้รหัส OTP ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้งยกเลิก โดยขอรหัส OTP ใหม่ตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนดทันที 

2.3 ผู้ขอใช้บริการต้องเก็บรักษาอุปกรณ์ (โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือแท็บเล็ต และ/หรือเครื่องมืออื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด) ส าหรับการท ารายการไว้เป็น 
อย่างดีในที่ปลอดภยั โดยไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบครองของบุคคลอื่น 

2.4 กรณีรหัสลับส่วนตัว หรืออุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ขอใช้บริการ ช ารดุ สูญหาย หรือถกูโจรกรรม ผู้ขอใช้บริการต้องแจ้ง และ/หรือขอระงับธุรกรรม  
และ/หรือ การใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ และ/หรือ ขออายัดหรือระงับการใช ้ธ.ก.ส. A-Mobile ทันทีที่ Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2555-0555 

2.5 ผู้ขอใช้บริการสามารถเปลีย่นแปลงรหัสประจ าตัวลกูค้า และ/หรือ รหัสลับส่วนตัวและ/หรือ รหัสที่เกีย่วขอ้งกับการเข้าใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile เมื่อใดก็ได้  
โดยด าเนินการตามวธิีการและเง่ือนไขตามที่ธนาคารก าหนด 

2.6 ผู้ขอใช้บริการต้องใส่รหัสลับส่วนตัวให้ถูกต้องครบถ้วนทุกครั้ง และหากใส่รหัสลับส่วนตัวไม่ถูกต้องเกินจ านวน 3 ครั้งต่อเนื่องกัน ระบบจะระงับการให้บริการ 
ชั่วคราว โดยผู้ขอใช้บรกิารต้องติดต่อสาขา หรือแจ้งที่ Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2555-0555 ทั้งนี้ ผูข้อใช้บรกิารตกลงว่าการระงับการให้บริการชัว่คราวดังกล่าว
จะไม่มีผลเป็นการยกเลิกการท าธุรกรรมที่เป็นการท าค าสั่งไว้ล่วงหน้า และ/หรอื ธุรกรรมที่ท าเสร็จสิ้นแล้วตามขั้นตอนการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile แต่ละประเภทแล้ว 
และผู้ขอใช้บริการตกลงจะไม่เรียกร้องค่าเสียหายใดๆ กับธนาคารทั้งสิ้น 

2.7 ผู้ขอใช้บริการสามารถก าหนดค่าในเครื่องโทรศัพท์มือถือให้ยินยอมเปิดเผยพิกัด ในการท ารายการ เพือ่ประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ในด้าน 
ความปลอดภยั และยินยอมใหธ้นาคารน าเสนอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ และข้อเสนอพิเศษอื่นๆ จากธนาคารให้แก่ผูข้อใช้บริการ และ/หรือ เพื่อการอื่นได้ 
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3. การเขา้ใชบ้ริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ของธนาคาร 
 3.1 ธนาคารเปิดให้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ส าหรับบุคคลธรรมดาทีม่ีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
 3.2 ผู้ขอใช้บริการสามารถลงทะเบียนการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ที่สาขาของธนาคาร หรือลงทะเบียนดว้ยตนเอง ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส.  
A-Mobile โดยผู้ใช้บริการต้องมีบัตร ATM/Debit ของธนาคาร เพือ่ใช้ในการพสิูจน์ตัวตนที่เครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร ภายในวันถัดไป  
 3.3 ผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงจะปฏิบัติตามระเบียบ และคู่มือวิธีปฏิบัติการใช้บริการที่ธนาคารได้จัดให้ในลักษณะแผ่นพับ ข้อความบนเว็บไซต์ของธนาคาร หรือ
ลักษณะอื่นที่ธนาคารเห็นสมควร ซ่ึงระเบียบและคู่มือวิธีปฏิบัติดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนี้ 
 3.4 ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ เมื่อผู้ขอใช้บริการได้จัดท าข้อตกลงการใช้บริการ และ/หรือ ด าเนินการใดๆ ตามทีธ่นาคารก าหนด รวมทั้ง
ได้รับอนุมัติจากธนาคารให้เป็นผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ด้วย โดยผู้ขอใช้บริการต้องผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการที่ธนาคารก าหนด  
      ทั้งนี ้ผู้ขอใช้บรกิารต้องท ารายการเปิดใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile (Activate) โดยการก าหนดรหัสลับส่วนตัว ภายในวันถัดไปนับตั้งแต่วันที่ได้รับอนุมัติให้ใช้
บริการ หรือภายในระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด มฉิะนั้น จะถือว่าผู้ขอใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile และธนาคารจะท าการยกเลิกข้อมูลการ
ลงทะเบียนและการอนุมัติให้เป็นผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบ หากผู้ขอใช้บรกิารมีความประสงค์จะใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ต้อง
จัดท าใบค าขอใช้บริการใหม่ ตามวิธกีารและขั้นตอนที่ธนาคารก าหนด  

 3.5 ผู้ขอใช้บริการต้องมีบัญชีเงินฝากอยา่งหนึ่งอย่างใดกับธนาคาร ดังนี ้
  (1) บัญชีออมทรัพย์ใช้สมุด 
  (2) บัญชีออมทรัพย์ไม่ใช้สมุด 
  (3) บัญชีออมทรัพย์ทวีโชค 
  (4) บัญชีเงินฝากรักษาทรัพย ์
  (5) บัญชีเงินฝาก A-Savings 
  (6) บัญชีเงินฝาก Senior Savings 
  (7) บัญชีกระแสรายวัน 
  (8) ออมทรัพยบ์ัญชีเงินฝากพื้นฐาน (BBA) 

  โดยบัญชีเงินฝากตามขอ้ 3.5 (1) ถึง (8) ต้องมสีถานะบัญชีปกติ ประเภทเจ้าของคนเดียว (Single) และเง่ือนไขในการส่ังจ่ายแต่เพียงผู้เดียว เท่านั้น ห้ามผู้ขอใช้
บริการน าบัญชีเงินฝากที่มีเง่ือนไขพิเศษ หรือสถานะบัญชีไม่ปกติ หรือถูกยึดหรอือายัด หรือเป็นบัญชีเงินฝากที่มขี้อจ ากัดอื่นมาใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile 
 3.6 การผูกบัญชีเงินฝากแต่ละบัญชี เพือ่ใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile สามารถผกูได้กับหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลขเดยีวเทา่น้ัน แต่หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนที่หมายเลขเดียวสามารถผูกได้กับหลายบัญชีเงินฝาก โดยขึ้นอยูก่ับบัญชีเงินฝากที่ใช้สมัครบริการ  
 3.7 ผู้ขอใช้บริการต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเครือข่ายระบบ AIS, dtac, TrueMove, TrueMove H,  หรือ NTPLC ทั้งแบบระบบเติมเงิน (Pre-paid) หรือระบบจ่าย
รายเดือน (Post-paid) หรือเครือข่ายทีจ่ะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต พร้อมทั้งยินยอมให้ธนาคารตรวจสอบความถูกต้องของ SIM CARD กับผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ เพือ่เพิ่มความปลอดภัยในการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยการสมัครจะมีผลสมบูรณ์ เมื่อผู้ขอใช้บริการได้รับข้อความ SMS หรือ E-Mail ยืนยันการ
สมัครที่ให้ไว้กับธนาคาร 
 3.8 ผู้ขอใช้บริการตกลงว่าในกรณีที่เลขที่บัญชีผู้ขอใช้บริการได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามให้ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขนี้ยังคงมีผลใช้บังคับส าหรับบัญชีผู้ขอใช้
บริการหมายเลขที่เปลี่ยนแปลงนั้นด้วยทุกประการ 
 3.9 ผู้ขอใช้บริการสามารถดูขอ้มูลการท ารายการย้อนหลังได้เมื่อมีการท าธุรกรรมผ่านบริการ ธ.ก.ส. A-Mobile และ จะได้รับหลักฐานการท ารายการผ่าน E-mail ที่ผู้
ขอใช้ลงทะเบียนไว้กับบรกิาร ธ.ก.ส. A-Mobile 
 3.10 ผูข้อใช้บริการยินยอมช าระค่าธรรมเนียมการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จากการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile นอกเหนอืจากการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามปกติ 
(Air Time) โดยกรณีที่เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบจา่ยรายเดือน (Post-paid) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดค่าธรรมเนียมได้จากใบแจ้งหนี้ (Statement) ของผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่วนกรณีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน (Pre-paid) ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดค่าธรรมเนียมได้จากผู้ให้บรกิารเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 3.11 การ Login เข้าสู่ระบบโดยการใช้ Touch ID/Face Detection ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการได้เฉพาะรายการที่ไม่ใช่การท าธุรกรรมทางการเงิน (Non – 
Financial) ดังต่อไปนี้ ตรวจสอบยอดเงิน ตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวล่าสุด ดปูระวัติการท ารายการ รายการโปรด และรายการอื่นที่ธนาคารก าหนด เท่านั้น ส าหรับการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction) และรายการอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น ผู้ขอใช้บริการจะต้องท าการยืนยันตัวตนดว้ยการใส่รหัสลับส่วนตัว (Mobile PIN) 
6 หลัก ก่อนท ารายการนั้นๆ 
 3.12 ผู้ขอใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile สามารถเชื่อมต่อข้อมูลการใช้บริการนี้ไปยังเฉพาะนาฬิกาขอ้มือของ Apple Watch โดยผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการได้
เฉพาะรายการที่ไม่ใช่ธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตรวจสอบยอดเงิน ตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวล่าสุด และรายการอื่นที่ธนาคารก าหนด เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ขอใชบ้ริการยอมรับ
ว่า การเชื่อมต่อขอ้มูลการใช้งานดังกล่าวเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ขอใช้บริการ โดยธนาคารขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ต้องรับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น ในกรณีที่มีความ
ผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า และความเสียหายใดๆ อันเกิดจากผู้ขอใช้บริการ เปลีย่น/โอน/ขาย/ยกเลิก เครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือนาฬิกาขอ้มือ Apple Watch 
 3.13 ผู้ขอใช้บริการยอมรับและตกลงว่าการใช้บริการใดๆ ทีก่ระท าโดยใช้ (1)รหัสประจ าตวัลูกค้าและรหัสลับส่วนตัว หรือ (2) Touch ID/Face Detection หรือ (3) 
วิธีการอื่นใดตามที่ธนาคารก าหนด ตามขั้นตอนและเง่ือนไขส าหรับการใช้บริการประเภทนั้นๆ ให้ถือว่าเป็นการกระท าของผู้ขอใช้บริการเอง และมีผลผูกพันตอ่ผู้ขอใช้
บริการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงนามในเอกสารใดๆ 
 
4. การใหบ้ริการ ธ.ก.ส. A-Mobile 
 4.1 ธุรกรรมที่มิใช่ทางด้านการเงิน ได้แก่ ข่าวสาร ผลิตภัณฑ์ ความรู ้ราคาสินค้าเกษตร ทีวี ธ.ก.ส. ปรกึษาสินเชื่อ ค้นหาสาขา ตรวจสลาก และข้อมูลทางการเงิน โดย
ผู้ขอใช้บริการสามารถเขา้ดูข้อมูลได้ทุกวันตามระยะเวลาทีธ่นาคารก าหนด ทั้งนี้ ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาของรายการต่างๆ ได้ตามแต่จะ
เห็นสมควร 
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 4.2 ธุรกรรมทางด้านการเงิน ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเขา้ใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง โดยสามารถท ารายการได้ ภายในวงเงินและเง่ือนไขที่ธนาคาร
ก าหนด ดังนี ้
 
  4.2.1 รายการโอนเงินและ/หรือ รายการช าระค่าสินค้า/บริการ และ/หรือเติมเงิน  

ประเภทบริการ วงเงินตั้งต้น วงเงินที่ลูกค้าปรับผ่านแอปพลิเคชัน 
ธ.ก.ส. A-Mobile 

วงเงินที่สาขาปรับให้ตามความ
ประสงค์ของลูกค้า 

บาท/ครั้ง บาท/วัน บาท/ครั้ง บาท/วัน บาท/ครั้ง บาท/วัน 
1.โอนเงินภายใน ธ.ก.ส.บัญชี
ตนเองใน CIF เดียวกัน 

500,000 500,000 10,000,000 10,000,000 20,000,000 20,000,000 

2.โอนเงินไปยังบุคคลอื่น 
(ภายใน ธ.ก.ส. ต่างธนาคาร 
และโอนเงินพร้อมเพย์) 

50,000 50,000 50,000 200,000 50,000 200,000 

3.จ่ายบิล 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
4.เติมเงิน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 
  
 ทั้งนี้ วงเงินสูงสุดในการท ารายการดังกล่าวข้างต้น อาจเปลีย่นแปลงได้ตามที่ธนาคารประกาศ และเง่ือนไขตามที่ธนาคารก าหนด 
  กรณีผู้ขอใช้บริการท ารายการโอนเงิน และ/หรือ รายการช าระค่าสินค้าและบริการเสร็จสิ้นสมบูรณ์ตามข้อก าหนดของธนาคารแล้ว ธนาคารจะด าเนินการดังนี้ 
   (1) กรณีเป็นการท ารายการแบบมีผลทนัที (Real Time) ธนาคารจะหกัเงินจากบัญชีผู้ขอใช้บริการทันทีในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินที่ระบุในรายการโอนเงิน 
หรือรายการช าระค่าสินค้า/บรกิาร (แล้วแต่กรณี) รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ (ถ้ามี) ที่ต้องช าระใหแ้กธ่นาคาร และโอนเงินเข้าบัญชีที่รับโอนตามรายการดังกล่าว 
รวมทั้งจะแสดงผลการท ารายการผ่านระบบ ธ.ก.ส. A-Mobile ของธนาคาร ซึ่งระบบจะบันทกึอัตโนมัติไว้เป็นหลกัฐานการท ารายการดังกล่าว 
   (2) กรณีเป็นการท ารายการแบบท าค าสัง่ไว้ล่วงหน้า ธนาคารจะหกัเงินในจ านวนเท่ากับจ านวนเงินที่ระบุในรายการโอนเงิน หรือรายการช าระค่าสินค้า/บริการ 
(แล้วแต่กรณี) รวมกับค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ (ถา้มี) ที่ต้องช าระใหแ้กธ่นาคาร และโอนเงินเข้าบัญชีที่รับโอนในวันทีท่ี่ระบุในรายการดังกล่าว  
   ทั้งนี้ ธนาคารจะแจ้งผลการโอนเงินและการหักบญัชีแก่ผู้ขอใช้บริการทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) หรือตามวธิกีารและช่องทางที่ธนาคารก าหนด ซ่ึง
ระบบจะบันทกึอัตโนมัติไว้เป็นหลกัฐานการท ารายการดังกล่าว ภายในวันเดียวกันกับวันทีโ่อนเงิน 

  4.2.2 รายการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless Withdrawal) 
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการถอนเงินไม่ใช้บัตร (Cardless Withdrawal) เพื่อถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที่มีอยูก่ับธนาคารตามที่
ธนาคารก าหนดโดยไม่ต้องใช้บัตร ATM/Debit ของธนาคาร โดยท ารายการตามขั้นตอนและวธิีการที่ธนาคารก าหนดผา่น ธ.ก.ส. A-Mobile โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเบิก
ถอนเงินได้ตามจ านวน 100 200 300 400 500 900 1,000 1,500 1,900 2,000 2,500 3,000 5,000 8,000 10,000 12,000 15,000 และ 20,000 บาท/รายการ และ
สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท/วัน และเมื่อผู้ขอใช้บริการท ารายการดังกล่าวส าเร็จ ธนาคารจะส่งรหัสถอนเงิน ให้แก่ผู้ขอใชบ้ริการผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile เพื่อน าไปใช้ในการ
ถอนเงินสดที่เครื่อง ATM/CDM ของธนาคารเท่านั้น  
  (2) เมื่อผู้ขอใช้บริการได้รับรหัสถอนเงินแล้ว ผู้ขอใช้บรกิารสามารถเบิกถอนเงินได้ที่เครื่อง ATM/CDM ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ โดยไม่ต้องใช้บัตรATM/Debit ด้วย
การระบุหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตามที่ผู้ขอใช้บริการได้ลงทะเบียน ธ.ก.ส. A-Mobile) และระบุรหัสถอนเงิน และด าเนินการตามขั้นตอนและวธิีการของเครื่อง ATM/CDM 
ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการมีหน้าที่รกัษาหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่และรหัสถอนเงินดังกล่าวไว้เป็นความลับดว้ย 
  (3) ผู้ขอใช้บริการจะต้องใช้รหัสถอนเงินเพื่อประกอบการเบิกถอนเงินตามข้อ 4.2.2 (2) ภายใน 15 นาทีนับจากที่ผู้ขอใช้บริการได้รับรหัสถอนเงิน หากเกิน
ระยะเวลาดังกลา่วหรือมกีารขอรหัสถอนเงินเพิ่มเติม ผู้ขอใช้บริการจะไม่สามารถใช้รหัสถอนเงินนี้ได้  
  (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงและยอมรับว่า หากมีการท ารายการผ่านเครื่อง ATM/CDM โดยใช้รหัสถอนเงิน ที่ผู้ขอใช้บริการได้รับจากธนาคาร การท ารายการ
ดังกล่าวถือว่าถกูต้องสมบูรณ์และผูกพันผู้ขอใช้บริการทุกประการ โดยผู้ขอใช้บริการไม่ต้องลงลายมือชื่อในเอกสารใดๆ ทั้งสิ้นและผู้ขอใชบ้ริการตกลงรับผิดชอบการกระท า
ดังกล่าวเสมือนหนึ่งว่าผู้ขอใช้บริการเปน็ผู้กระท าด้วยตนเอง และเป็นผู้ลงลายมือชื่อในการใช้บริการดังกล่าว 
  (5) ผู้ขอใช้บริการตกลงช าระค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบรกิารใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการถอนเงินไม่ใช้บัตร ตามที่ธนาคารก าหนดและธนาคารไม่ต้อง
คืนค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผู้ขอใชบ้ริการไปแล้วในทุกกรณีรวมทั้งตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้เครื่อง ATM/CDM ของธนาคาร 

  4.2.3 การฝากสลากออมทรัพย ์
           (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารได้ เมื่อผู้ขอใช้บริการได้ติดต่อสาขาของธนาคารเพื่อขึ้นทะเบียนลูกค้า (CIF) เกี่ยวกับการฝาก
สลากออมทรัพย์ และได้รับอนุมัติจากธนาคารให้เป็นลูกค้าของธนาคารแล้ว 
                  (2) ผู้ขอใช้บริการที่มีทะเบียนลูกค้าในระบบ ธ.ก.ส. A-Mobile แล้ว สามารถฝากสลากออมทรัพย์ของธนาคารชุดต่างๆ ผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ โดย
ธนาคารจะหักเงินจากบัญชีเงินฝากหลักหรือบัญชีเงินฝากที่ระบุไว้ส าหรับการใชบ้ริการนี้หรือบัญชีเงินฝากอื่นใดของผู้ขอใช้บริการทันทีที่ใช้บริการ   
 ผู้ขอใช้บริการเข้าใจและยอมรับว่าสลากออมทรัพย์ที่ฝากผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile เป็นสลากที่ระบุชื่อ ประเภทเจา้ของคนเดียว (Single) และเง่ือนไขใน
การส่ังจ่ายแต่เพียงผู้เดียว เท่านั้น หากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะโอนสลากออมทรัพย์ให้แกบุ่คคลอื่น ผู้ขอใช้บริการต้องด าเนินการด้วยตนเองที่สาขาของธนาคาร  
                  (3) เมื่อท ารายการฝากสลากออมทรัพยส์ าเร็จ ธนาคารจะออกหลักฐานรายละเอียดสลากออมทรัพย์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารก าหนดใหแ้ก่ผู้ขอใช้
บริการ 
                  (4)  วงเงินการฝากสลากออมทรพัย์ขึ้นอยู่กับเง่ือนไขการฝากสลากในแต่ละประเภท หรือตามที่ธนาคารก าหนด 
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   4.2.4 การใช้บริการเกี่ยวกับ QR Code 
 ผูข้อใช้บริการสามารถสร้าง My QR ส าหรับรับเงินโอนพร้อมเพย์ หรือ สแกน QR Code เพื่อช าระ หรือรับช าระค่าสนิค้าและบริการ หรือเพื่อการบริจาค 
ตามขั้นตอนที่ธนาคารและวธิีการที่ธนาคารก าหนดผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile โดยผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารหกัเงินตามจ านวนเงินที่ผู้ขอใช้บริการระบุ รวมทั้ง
ค่าธรรมเนียม และ/หรือ ค่าบรกิารใดๆ ที่ต้องช าระให้แกธ่นาคาร (ถา้มี) จากบญัชีผู้ขอใช้บริการ และให้ถือว่ารายการดังกล่าวมีผลผูกพันผู้ขอใช้บรกิารทุกประการ 

  4.2.5 ตรวจสอบรายการบัญช ี
        ผู้ขอใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ และรายการบัญชีของผู้ขอใชบ้ริการได้โดยด าเนินการตามวธิีการทีธ่นาคารก าหนด    
  
  4.2.6 บริการเตือนเพื่อจา่ย (Pay Alert)  
   (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการเตือนเพื่อจ่าย โดยผู้ขอใช้บริการและผู้รับขอ้ความต้องสมัครใช้บริการพร้อมเพยก์ับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นใด 
รวมทั้งเปิดใช้งานบริการเตือนเพื่อจ่ายนีก้่อน 
   (2) ผู้ขอใช้บริการสามารถใช้บริการเตือนเพื่อจ่าย เพื่อส่งข้อความแจ้งรายละเอยีดใบเรียกเก็บเงินดังกล่าว ให้ผู้รับข้อความทราบ ซ่ึงผู้รับข้อความอาจจะ
ตอบรับหรือเพิกเฉยต่อข้อความดังกล่าวของผู้ขอใช้บริการก็ได้ และผู้ขอใช้บริการตกลงว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการเพกิเฉยต่อ
ข้อความดังกล่าว 
   (3) ผู้ขอใช้บริการยินยอมรับขอ้ความเรียกเก็บเงินจากบุคคล ร้านค้า หรอืธุรกจิอื่นใด ในฐานะของผู้รับข้อความผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile โดยผู้ขอใช้บริการ
อาจจะช าระเงินให้แก่ผู้ส่งข้อความผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ตามวิธกีารที่ธนาคารก าหนด หรือเพิกเฉยต่อข้อความดังกล่าวก็ได้ และผู้ขอใช้บริการตกลงวา่ธนาคารไม่ต้อง
รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้จากการเพิกเฉยต่อข้อความดังกล่าว 
   (4) ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่ธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้จากขอ้ความที่ผู้ขอใช้บริการส่งไปยังผู้รับข้อความ 
 
  4.2.7 การใช้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อ 
  (1) ผู้ขอใช้บริการสามารถเรียกดูข้อมูลบัญชีสินเชื่อของท่านได้ตามที่ธนาคารก าหนด โดยแสดงชื่อสัญญาเงินกู้ เลขที่สญัญา วันทีก่ าหนดช าระงวดถัดไป ต้น
เงินคงเป็นหนี้และดอกเบี้ย ณ ปัจจุบัน เป็นต้น 
  (2) ผู้ขอใช้บรกิารสามารถช าระหนีข้องท่านที่มีอยูก่ับธนาคาร ตามที่ปรากฏในข้อ 4.2.7 (1) โดยผู้ขอใช้บริการสามารถเลือกบัญชีเงินฝากที่ผูกไว้ส าหรับท า
ธุรกรรมทางการเงินกับ ธ.ก.ส. A-Mobile ได้ 
  (3) ผู้ขอใช้บริการสามารถท ารายการเบิกเงินกู้จากบัญชีสินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียน (Revolving) หรือ สินเชื่อ A-Cash หรือ สินเชื่อประเภทอื่นตามที่
ธนาคารก าหนด โดยระบบจะแสดงเมนูการท ารายการเบกิเงินกู้ในหน้าจอข้อมลูบัญชีสินเชื่อตามข้อ 4.2.7 (1)  
  (4) ผู้ขอใช้บริการสามารถยื่นค าขอสินเชื่อและยืนยันการท าสัญญาสินเชื่อผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile ได ้โดยธนาคารจะน าส่งสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Contract) ผ่านทางเมนูแจ้งเตือน (Notification) เมื่อค าขอดังกล่าวได้รับการพจิารณาอนุมัติจากธนาคารเรียบร้อยแล้ว     

5. ความรับผิดชอบของธนาคาร 
 5.1 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าการให้บริการ และด าเนินการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่องทางการให้บริการต่างๆ ที่ธนาคารจดัท าขึ้นเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผู้ขอ
ใช้บริการ ทั้งนี้ ธนาคารตกลงรับผิดชอบต่อผู้ขอใช้บริการในความเสียหายสืบเนื่องจากบริการนี้ในกรณีที่ธนาคารมิไดป้ฏิบัติตามขอ้ตกลงในการให้บริการ (เวน้แต่การไม่
ปฏิบัตินั้นเกิดจากการที่ผู้ขอใช้บริการมีเงินในบัญชีไม่พอ และ/หรือไม่มีหรือถกูระงับการใช้วงเงินสินเชื่อกับธนาคาร และ/หรือการโอนเงินมีผลท าให้ยอดเงินในบัญชีเกิน
กว่าวงเงินสินเชื่อที่ตกลงกับธนาคาร และ/หรืออยู่ระหวา่งการด าเนินทางกฎหมาย และ/หรือธนาคารได้แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบถึงความขัดขอ้งของการโอนเงินก่อนหรือ
ในขณะท าการโอนเงินอยู่แล้ว และ/หรือผู้ขอใช้บริการปฏิบัติผิดเง่ือนไขหรือข้อตกลงกับธนาคาร และ/หรือเหตุสุดวิสัยอื่นใด) หรือธนาคารไม่ปฏิบัติตามค าสั่งระงับการ
ด าเนินการที่ได้รับแจ้งจากผู้ขอใช้บริการตามวิธีการและเง่ือนไขของข้อตกลง หรือธนาคารยังมิได้ส่งมอบเครื่องมือการโอนเงิน (เช่น บัตร รหัส หรือเครื่องมืออืน่ใดที่ธนาคาร
ก าหนดส าหรับใช้เป็นเครื่องมือการโอนเงินส าหรับบริการ) ใหแ้ก่ผู้ขอใช้บรกิาร แต่มีรายการเกิดขึ้นโดยมิชอบ หรือรายการที่เกิดขึ้นโดยมิชอบอันมิใช่เกิดจากความผิดของผู้
ขอใช้บริการ 
 5.2 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า กรณีมีรายการท าธุรกรรมทาง ธ.ก.ส. A-Mobile อนัเกิดจากรหัสลับหรอืเครื่องมืออื่นใดที่ธนาคารมอบให้ผู้ขอใช้บริการเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการท าธุรกรรมทาง ธ.ก.ส. A-Mobile สูญหาย หรือถูกโจรกรรม ผูข้อใช้บริการยอมรับผิดตามจ านวนเงิน ที่เกิดก่อนธนาคารจะด าเนินการอายัด หรือระงับการ
ให้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile หรือ การท าธุรกรรมที่มีข้อตกลงล่วงหนา้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ได้ก าหนด  
 5.3 เนื่องจากบริการ ธ.ก.ส. A-Mobile เป็นบริการที่อ านวยความสะดวกให้กับผู้ขอใช้บริการของธนาคารในการสอบถามข้อมูลด้านการเงิน การโอนเงิน การเติมเงิน และ 
การช าระเงิน ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ทีจ่ะไม่ร่วมรับผิดชอบกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในความผิดพลาด บกพร่อง ล่าช้า และ ความเสียหายใดๆ อนัเกิดจาก
กระบวนการรับ-ส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่ผู้ขอใช้บรกิาร 
 5.4 ธนาคารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ในความเสียหาย ที่เกิดขึ้นกับผู้ขอใช้บริการอนัเกิดจากสาเหตุต่อไปนี้ 
      5.4.1 ผู้ขอใช้บริการมอบหรือเปิดเผยรหัสประจ าตวัลูกค้า และ/หรือ รหัสลบัส่วนตัว (Mobile PIN/OTP) ให้ผู้อื่นทราบ 
      5.4.2 ผู้ขอใช้บริการกระท าการทุจรติโดยตนเองหรือร่วมกับผูอ้ื่นเกี่ยวกับรหสัประจ าตัวลกูค้า และ/หรือ รหัสลับส่วนตัว (Mobile PIN/OTP) 
      5.4.3 ผู้ขอใช้บริการไม่รักษารหัสประจ าตัวลกูค้า และ/หรือ รหัสลับส่วนตัว (Mobile PIN/OTP) ไว้เป็นความลับ หรอืกระท าการใดๆ ที่อาจท าให้ผูอ้ื่นทราบ 
      5.4.4 ผู้ขอใช้บริการยอมรับวา่การให้บริการ ตั้งค่ารูปภาพในโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ขอใช้บริการ ใหแ้สดงผลในส่วนของข้อมูลส่วนตัวของผู้ขอใช้บริการ ใน
ส่วนข้อมูลของผู้รับโอนเงิน และในส่วนของพื้นหลังหน้าจอการท างาน ตลอดจนการแสดงรูปภาพตา่งๆ ที่ลูกค้าก าหนดและเลือกภาพที่ใช้แสดงด้วยตวัผู้ขอใชบ้ริการเอง ผู้
ขอใช้บริการตกลงวา่ภาพที่แสดงผลในโทรศัพท์มือถือไม่มีลักษณะ หรือก่อให้เกดิภาพ สัญลกัษณ์ หรือเครื่องหมายใดๆ ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือผิดกฎหมาย 
  ผู้ขอใช้บริการตกลงว่า ข้อมูล รูปภาพ สญัลักษณ์ หรือเครื่องหมายใดๆ ที่เลือกเข้ามาในบริการ ธ.ก.ส. A-Mobile นี้ ผู้ขอใช้บริการเป็นเจ้าของขอ้มูล รูปภาพ 
สัญลักษณ์ เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เจ้าของลิขสิทธิ์ และ/หรือ มีสิทธิโดยชอบในการส่งสิ่งดังกล่าวเข้าสูบ่ริการ ธ.ก.ส. A-Mobile หากผู้ขอใช้บริการน า
ข้อมูล รูปภาพ สัญลกัษณ์ หรือเครื่องหมายใดๆ ของบุคคลอื่นมาโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือโดยผิดกฎหมาย ผู้ขอใช้บริการตกลงรับผิดชอบในความเสียหายที่เกดิขึ้นทั้งหมด 
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โดยธนาคารไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ ในการกระท าผิดดังกล่าว และหากธนาคารได้รับความเสียหายใดๆ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่ธนาคารจน
ครบถ้วน 

6. การด าเนินการกรณีพบข้อผิดพลาด 
 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการพบวา่มีข้อผิดพลาดหรือมีความผิดปกติใดๆ ในการใช้บรกิาร ธ.ก.ส. A-Mobile ผู้ขอใช้บริการจะต้องแจ้งเหตุทีส่าขาของธนาคาร หรือ Call 
Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2555-0555 โดยเร็ว โดยแจ้งข้อมูลตามที่ธนาคารก าหนด เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียน  วัน เวลาที่ท ารายการ  หมายเลข
บัญชีเงินฝาก จ านวนเงินที่ท ารายการ เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาด รวมถึงแก้ไข
ข้อผิดพลาดดังกล่าวโดยเร็วตามมาตรฐานการให้บริการ ทั้งนี้ ธนาคารจะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอใช้บริการทราบตามวิธีการและช่องทางต่างๆที่ผู้ขอใช้บรกิารได้ให้ไว้ 
เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) เป็นต้น  
 
7. การระงบั และ/หรือการยกเลิกการให้บริการ 
 7.1 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ต้องการยกเลิกการใช้บริการ ผูข้อใช้บริการต้องติดต่อสาขาของธนาคารด้วยตัวเอง โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือ
ช่องทางอื่นๆ ที่ธนาคารจะก าหนดต่อไปในอนาคต เพื่อให้ธนาคารทราบล่วงหนา้ไม่น้อยกว่า 15 วัน ก่อนการยกเลิกบรกิารนี้มีผลบังคับ และรายการคงค้างที่ผู้ขอใช้บริการ
มีค าสั่งไว้ในบริการ ธ.ก.ส. A-Mobile เพื่อให้ท ารายการหลังวันที่ยกเลิกมีผล จะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ 
 7.2 ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการพบข้อผิดพลาดจากการด าเนินการ หรือในกรณีที่มีเหตุที่ต้องระงับการด าเนินการภายใต้บรกิารนี้ ผู้ขอใช้บรกิารสามารถติดต่อธนาคารได้ที่
สาขาของธนาคาร หรอื Call Center โทรศัพท์หมายเลข 0-2555-0555 เมื่อธนาคารได้รับแจ้งการระงับการด าเนินการจากผู้ขอใช้บริการตามช่องทางดังกล่าว ธนาคารตก
ลงด าเนินการระงับการด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ธนาคารได้แจ้งแก่ผู้ขอใช้บริการนั้น โดยผู้ขอใช้บริการยังคงเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ และรายการ
ธุรกรรมที่ได้เกิดขึ้นก่อนครบก าหนดระยะเวลาทีธ่นาคารจะมีการระงับการด าเนินการตามที่ได้รับแจ้งดังกล่าว โดยผู้ขอใช้บริการจะต้องให้ขอ้มูล วัน เวลา ผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
จ านวนเงิน และลกัษณะธุรกรรม หรือขอ้มูลอื่นใดตามที่ธนาคารจะร้องขอและธนาคารจะท าการสอบสวน และแก้ไขขอ้ผิดพลาด (หากมี) ให้เสร็จสิ้นภายใน 30 (สามสิบ) 
วันนับจากวันที่ได้รับแจ้งข้อมูลที่ครบถว้นและเป็นไปตามรายละเอยีดดังกล่าว เว้นแต่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และจะแจ้งผลการสอบสวนให้ผู้ขอใช้บริการทราบภายใน 7 (เจ็ด) วัน นับแต่วันทราบผลการสอบสวน และธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเพกิเฉยต่อค าร้องขอใดๆที่ขัด
ต่อข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ของทางราชการ และ/หรือ ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนั้น ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดที่ธนาคารจะต้องชดใช้เงินแก่ผู้ขอใช้บริการ ธนาคารจะ
โอนเงินที่ผิดพลาดเข้าบัญชีผู้ขอใช้บริการภายใน 7 (เจ็ด) วันนบัจากวันทีธ่นาคารตรวจพบข้อผิดพลาด 
 7.3 เมื่อผู้ขอใช้บรกิารเข้าใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile และระบบตรวจพบว่า โทรศัพท์มือถือของผู้ขอใช้บริการมีความเส่ียงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ดัดแปลง แก้ไขโทรศัพท์มือถอืของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเกิดจากระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และ/หรือเหตุอื่นใด เช่น การ Jailbreak หรือ Root เป็นต้น ผู้ขอใช้บริการ
ตกลงยินยอมใหธ้นาคารระงับการให้บรกิารต่างๆ ภายใต้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ได้เป็นการชั่วคราวทันที โดยธนาคารไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้บริการทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ขอใช้บริการ และผู้ขอใช้บริการยอมรบัว่า การด าเนินการดังกล่าวของธนาคารเป็นการกระท าเพื่อความปลอดภัย และคุ้มครอง
ประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ และธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ของผู้ขอใช้บริการ (ถา้มี) 
 
8. การเปดิเผยข้อมูล 
 8.1 ในกรณีที่ธนาคารมีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน หรือ ธุรกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้บริการของผู้ใช้บริการให้แก่หนว่ยงานที่มอี านาจตามกฎหมาย 
ภายใต้บทบญัญัติของกฎหมาย ค าสั่ง หรือกฎระเบียบของรัฐหรือหน่วยงานที่มอี านาจตามกฎหมายนั้น ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคารเปิดเผย หรือรายงานข้อมูล 
และ/หรือจัดท ารายงานเกีย่วกับธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้บริการ มอบใหแ้กเ่จ้าหน้าที่ หรือหนว่ยงานรัฐที่ควบคุมก ากับดูแลธนาคารหรือหนว่ยงานที่มีอ านาจตาม
กฎหมายนั้น ได้ทุกประการ โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหนา้ และใหค้วามยินยอมดังกล่าวมีผลอยู่ตลอดไป ถึงแม้ว่าจะมีการยกเลิกการใช้บริการ ธ.ก.ส.  
A-Mobile แล้วก็ตาม 
 8.2 ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการต่างๆ ได้ตามแต่จะเห็นสมควร นอกจากนี้ธนาคารมีสิทธิ์ ทีจ่ะยกเลิกบริการดังกล่าวนี้
ได้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 30 (สามสิบ) วัน หรือตามระยะเวลาและเง่ือนไขที่มีกฎหมายก าหนดไว้ และส าหรับผู้ขอใช้
บริการที่ไม่เข้าใช้งานระบบคร้ังแรกเกินกว่า 30 (สามสิบ) วัน นบัจากวันที่ขั้นตอนการสมัครใช้บริการเสร็จสิ้น ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการสมัครใช้บริการนี้ โดย
ไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 8.3 ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ธนาคารเปดิเผยข้อมูลต่างๆเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ และ/หรือให้บริการตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนี้ อันเป็นการ
สนับสนุนการให้บริการของธนาคาร เช่น เพื่อท าการวิเคราะหป์้องกันเหตุผิดปกติที่อาจเขา้ข่ายการทจุริตหรือก่อให้เกดิความเสียหายต่อผู้ขอใช้บรกิารและธนาคาร เพื่อ
วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกบัผู้ขอใช้บริการ เป็นต้น 
 8.4 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและตกลงให้ธนาคารสามารถท าการบันทึกบทสนทนาระหวา่งผู้ขอใช้บริการกบัธนาคารและ/หรือบันทึก และ/หรือประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกบัผู้ขอใช้บริการและ/หรือรายการการใช้บริการและ/หรือการด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของผู้ขอใช้บริการเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการบริการ
ของธนาคารและ/หรือเพื่อการใดๆ ได้ตามที่ธนาคารเห็นสมควรและเพื่อเป็นหลกัฐานการบริการและรายการใช้บริการ แต่ธนาคารไม่มีหน้าที่ต้องท าหรือเก็บรักษาบันทึก
บทสนทนาและ/หรือข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ขอใช้บริการตกลงให้ความยินยอมให้บันทึกการสนทนาและขอ้มูลดังกล่าวเป็นพยานหลักฐานและเป็นการยืนยันตัวตนผู้ขอใช้
บริการ และธนาคารสามารถใช้บันทึกการสนทนาและข้อมูลดังกลา่วในกระบวนการพิจารณาใดๆ หรือตามทีธ่นาคารเห็นสมควร 

9. การท าธุรกรรมใดๆ ผ่านบริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยเป็นการท าธุรกรรมของผู้ขอใช้บริการเอง หรือเป็นการท าธุรกรรมของบุคคลอื่น ซ่ึงเกิดจากความบกพร่อง/ความ
ผิดพลาด ของผู้ขอใช้บริการเอง ไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม ให้ถอืวา่การท าธุรกรรมดังกล่าวถูกต้องสมบูรณ์ นับตั้งแต่เวลาที่ผู้ขอใช้บริการยืนยันการท าธุรกรรม ซ่ึงผู้ขอใช้
บริการไม่สามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงใดๆได้ ทั้งนี้ผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบยอดเงินภายหลังจากท ารายการทุกครั้ง โดยผู้ขอใช้บริการยินยอมรับผิดชอบต่อการท า
ธุรกรรมดังกล่าวทุกประการ 
10. ข้อมูลด้านการเงิน การบัญชี หรือขอ้มูลข่าวสารใดที่ธนาคารจัดส่งให้ผู้ขอใช้บริการ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้บริการนี้ ถือเป็นขอ้มูลลับที่ผู้ขอใช้บรกิารไม่พึง
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 
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11. ธนาคารได้อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ขอใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยการใช้ Touch ID/ Face Detection แทนการกดรหัสลับส่วนตวั (Mobile PIN) ในการเข้าสู่
ระบบ ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขและวิธีการการใช้งาน Touch ID/ Face Detection ของ Apple Inc. ทั้งนี้ การใช้ Touch ID/ Face Detection นี้ เป็นฟังก์ชั่นเสริมของ
บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile ที่จะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ขอใช้บริการในการเปิดใช้งานก่อน 

12. การล่าช้า หรืองดเว้นใดๆ ในการใชส้ิทธิ์ของธนาคารตามกฎหมายหรือตามเง่ือนไขต่างๆ ตลอดจนคู่มือระเบียบและบันทึกเสียงของธนาคารในระบบโทรศัพท์ ไม่ถือว่า
ธนาคารสละสิทธิ ์หรือให้ความยินยอมในการด าเนินการใดๆ แก่ผู้ขอใช้บรกิารแต่ประการใด 
 
13. การที่ธนาคารได้ส่งเอกสารหรือหนงัสือใดๆ ไปยังที่อยู่ ที่ท างาน หรือสถานที่ติดต่อตามข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้แกธ่นาคารในค าขอใช้บรกิารนั้น ไม่วา่จะท าด้วยวธิี
ใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการยินยอมให้ถือว่าธนาคารได้ส่ง หรือแจ้งแก่ผูข้อใช้บริการโดยชอบแลว้ ในกรณีที่ผู้ขอใช้บรกิารเปลี่ยนแปลงชื่อ นามสกุล อาชีพ ทีอ่ยู ่ที่ท างาน 
สถานที่ติดต่อ หรือหมายเลขโทรศัพท์ ผูข้อใช้บริการจะแจ้งการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นหนังสือ หรือแจ้งผ่านชอ่งทางที่ธนาคารก าหนดให้ธนาคารทราบทันท ีหากผู้ขอใช้
บริการไม่แจ้งให้ถือวา่ข้อมูลที่ได้แจ้งไว้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
 
14. ธนาคารขอสงวนสิทธิ์ในการน า ธ.ก.ส. A-Mobile ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 
15. กฎหมายที่ใช้บังคับ ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการนี้ ให้ใช้บังคับและตีความตามกฎหมายไทย และให้ศาลทีม่ีเขตอ านาจในการพิจารณาข้อพพิาทที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกบัการใช้บริการตามข้อก าหนด และเง่ือนไขการใช้บริการนี้ 
 
16. ในกรณีที่ธนาคารยินยอมให้ผู้ใช้บริการสามารถสมัครใช้บริการใดของธนาคาร หรือธุรกรรมใดผ่าน ธ.ก.ส. A-Mobile นี้ หรือด้วยช่องทางอื่นใดตามวธิีการที่ธนาคาร
ก าหนดแทนการลงลายมือชือ่ในค าขอใช้บริการ และ/หรือ การท าธุรกรรมดังกล่าวข้างต้น หากผู้ขอใช้บริการใช้วธิีการดังกล่าวเพื่อสมัครใช้บริการหรือท าธุรกรรมที่กล่าว
นั้น ผู้ขอใช้บริการตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไขเกี่ยวกับการใช้บริการดังกล่าวทุกประการ เสมือนว่าผู้ขอใช้บริการได้สมัครใช้บริการหรือท าธุรกรรมโดยการลง
ลายมือชื่อในค าขอใช้บริการ หรือการท าธุรกรรมดังกล่าว 

17. ในกรณีที่ผู้ขอใช้บริการได้เคยตกลงผูกพันตามข้อก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการ ธ.ก.ส. A-Mobile มาก่อนแลว้ ไม่ว่าข้อตกลงนั้นจะอยู่ด้านหลังค าขอใชบ้ริการ หรือ
เป็นข้อก าหนดที่เป็นแผ่นพับ หรือได้เคยตกลงผูกพันดังกล่าวด้วยการยอมรับในเว็บไซต์ของธนาคารหรือในที่ใดก็ตาม ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไข
การใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile นี้แทนข้อตกลงหรือข้อก าหนดดังกล่าวข้างต้น 

18. ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 18.1 ผู้ใช้บริการตกลงยินยอมใหธ้นาคารเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลสว่นบคุคลของผู้ขอใช้บริการที่ให้ไว้หรือมีอยู่กบัธนาคาร หรือที่ธนาคารได้รับหรือเข้าถงึได้จาก
แหล่งอื่นตามที่หน่วยงานตามกฎหมายก าหนด 
 18.2 หากธนาคารประสงค์ที่จะขอเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ใช้บริการเพิ่มเติม ผู้ใช้บริการตกลงจะให้ข้อมูลกับธนาคารตามทีธ่นาคารร้องขอ 
และการให้ขอ้มูลที่เพิ่มเติมในภายหลังนี้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดและเง่ือนไขการใชบ้ริการฯ ฉบบันี ้
 18.3 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่าธนาคารไม่ต้องรับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ในการเก็บ รวบรวม ใช ้เปิดเผยหรือให้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีอยู่กับธนาคาร จนกวา่จะมีการ
แจ้งเพิกถอนการใช้บริการดังกล่าวต่อธนาคาร และที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด ล่าช้า ช ารุดบกพรอ่งของระบบคอมพวิเตอร์ และ/หรือ จากการกระท าของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ บุคคลอื่นใดดังกล่าวแต่ประการใดทั้งสิ้น 

 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อก าหนดและเง่ือนไขการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile เรียบร้อยแลว้ และตกลงยินยอมผูกพันและรับปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไข
ดังกล่าว รวมทั้งตกลงยินยอมเสียค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าใช้จา่ยใดๆ อันเนื่องมาจากการที่ขา้พเจ้าใช้บรกิาร ตามทีธ่นาคารก าหนดทกุประการ แต่หากขา้พเจา้ไม่สามารถ
ด าเนินการหรือปฏิบัติตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดังกล่าว ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายใดๆ ข้าพเจา้ยินยอมรับผิดชอบทั้งสิ้น พร้อมยกเลิก
และยุติการใช้บริการ ธ.ก.ส. A-Mobile โดยจะแจ้งให้ ธ.ก.ส. ทราบทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 

Terms and Conditions for BAAC A-Mobile Service 
The user agrees to use the BAAC A-Mobile Service and agree to be bound by the terms and conditions mentioned herewith; 
 

1. Definition  
1.15 Bank means Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) 
1.16 User means user requesting to use this service or the user who previously had registered for BAAC A-Mobile Service or this service, 

regardless the method of registration as determined by the bank. 
1.17 Personal data means personal data that can identify the identity of an individual, directly or indirectly such as name-surname, address, 

identification number, telephone number, date of birth, email, biometrics such as finger prints, face recognition, financial data, 
transaction data and/or any other data which the user had provided to the bank or the bank has received or can access from other 
sources.  

1.18 BAAC A-Mobile means an application provided by the bank for financial transaction services but does not include the transaction done 
solely via mobile and/or tablet and/or other appliances as determined by the bank. The user shall download the application via 
AppStore and PlayStore only  

1.19 User Login or Username means the username determined by the bank and provided to the BAAC A-Mobile Service user.  
The username is the mobile number of the user which is provided during the time of the registration while applying for the service. 

1.20 Password means Mobile PIN determined by the user for logging into the BAAC A-Mobile Service. This shall also include the OTP  
(One-time password) which is provided to set a Mobile PIN or to verify the identity, when the user changes the device or forgets the 
password. 

1.21 Mobile number means the mobile number which is registered in Thailand which the user has provided to the bank for BAAC A-Mobile 
Service.  

1.22 Website means the website name or the link of the website www.baac.or.th 
1.23 Touch ID/Face Detection means the use of mobile phone and/or tablet’s censors for finger prints and/or face recognition to identify 

instead of the Mobile PIN. 
1.24 Jailbreak/ Root means alteration of communicating devices by Jailbreak to modify the operating system of iOS and Root to modify the 

operating system of Android of the mobile phone. This changes the rights to use the application of the user without the 
manufacturer/owner of the operating system’s permission. 

1.25 Saving Lottery register means the 12-digit account number that the lottery deposit user must register at the bank branch first, and/or 
when the user already has a lottery registration then being able to deposit savings lottery through BAAC A-Mobile. 

1.26 Savings Lottery means the saving certificate in the form of the holder of the saving certificate has ownership which the issued bank 
with a contract that if the saving certificate is win the prize then the bank will pay award to the holder of the certificate in a 
predetermined amount. When the saving certificate has been due, the bank will pay back all amounts of money deposited plus the 
interest at the specified rate to the holder of the saving certificate. 

1.27 Account means The normal saving account and/or current account which is opened with the bank. 
1.28 Loan account or credit account means the accounts which are considered by the bank for registration and approved the loan of the 

user in accordance with bank’s different projects.   
 
2. Utilization and storing of personal data, username and password  

2.1 User shall set a Mobile PIN which is complicated and are not repeated or organized in a finite sequence such as 111111 123456 etc. 
and shall not set a password that has recently been set for the last 3 times. 
2.2 User shall keep the Mobile PIN and personal data confidential and shall not disclose to others. If a third person gets to know the 
Mobile PIN, the user shall immediately change the Mobile PIN as per the method determined by the bank.         

If other persons know the username and/or password and/or Mobile PIN, the Service User must change such information according to 
the methods prescribed by the Bank immediately and also if other persons know the OTP, The User must cancel the service by request 
the new OTP immediately.    
2.3 User shall securely keep the device (mobile phone and/or tablet and/or many other devices as determined by the bank) and shall not 
let a third party possess such device.  
2.4 In the event, the Mobile PIN or mobile device of the user is damaged, defected or stolen, the user shall immediately notify and/or stop 
the transaction and/or electrical services and/or freeze or cancel the BAAC A-Mobile with the Call Center at telephone no. 0-2555-0555 
2.5 User may at any time change the username and/or Mobile PIN and/or password related to the service in BAAC A-Mobile as per the 
terms and conditions determined by the bank. 
2.6 User shall every time put the correct Mobile PIN. If the Mobile PIN is incorrect more than 3 times in the row, the system will 
temporarily suspend the service. The user shall contact the branch or the call center at telephone no. 0-2555-0555. Nevertheless, the user 
agrees that the following suspension shall not result in cancellation of transaction which was set in advance and/or the completed 
transaction in accordance with the BAAN A-Mobile Service. The user shall not claim for any damages from the bank. 
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2.7 The Service User may set up the mobile phone to disclose the transaction location for safety of the BAAC A-Mobile Banking Service 
User, and allows the Bank to present products, services and other special offers to the Service User and/or for other purposes. 
 
3. Accessing of BAAC A-Mobile Services of the bank 
3.1 The Bank offers BAAC A-Mobile Banking services to individuals who are over 15 years of age. 

 3.2 The user can register for using the BAAC A-Mobile Services at the bank branch or may solely register via BAAC A-Mobile application.  
The user must have a BAAC ATM/Debit Card and use it to verify yourself at the BAAC ATM/CDM by the next day. 
 3.3 The user accepts and agrees to act in accordance with the regulations and manual provided by the bank in the brochures, website or 
any other means as deems suitable. The regulations and manuals shall be a part of this covenant.  
 3.4 The user may use the BAAC A-Mobile Service once the user has done a service covenant and/or operated otherwise as determined by 
the bank and has been approved by the bank to use the BAAC A-Mobile Service. The user shall be bound and shall act in accordance with the 
terms and conditions of the bank.   
      The user must activate the BAAC A-Mobile Service by determining the Mobile PIN by the next day of receiving the permission or else it 
shall be deemed that the user does not wish to use the BAAC A-Mobile Service and the bank shall delete all information of the user’s 
application and cancel an approval of BAAC A-Mobile Service without any prior notice to the user. If the user wishes to use the service, the 
user must submit a new Application in accordance with procedures and means prescribed by the bank.   

 3.5 The user must have one of the following accounts with the bank; 
  (1) Savings account with book bank 
  (2) Savings account without book bank 
  (3) Thaweechok savings account 
  (4) Raksasub savings account 
  (5) A-Savings account 
  (6) Senior Savings account 
  (7) Current account 
  (8) Basic bank account (BBA)  
  Only the normal account, single account, and single authorized signatory payment terms and conditions. Do not use deposit 

accounts with special conditions, or abnormal status or frozen account or other restrictions to use the service. 
   3.6 For binding a savings each account in order to receive such BAAC A-Mobile Service, only one mobile number is permitted. However, 

one mobile number can be bound with many accounts, depending on the account used for service application. 
 3.7 The Service User must use the mobile network AIS, Dtac, TrueMove, TrueMove H or NTPLC under the pre-paid or post-paid system, or 

networks to be established in the future and agree to allow the bank to verify the authenticity of the SIM card with the mobile network service 
provider in order to increase the security of using BAAC A-Mobile service. The application is deemed complete upon receiving an SMS or e-mail 
to confirm the application via a mobile phone through the number used for Bank service application.   

 3.8 The Service User agrees that in case the account number of the Service User is changed for any reason, these terms and conditions 
shall still be valid for the changed account in all respect. 

 3.9 The Service User can view mobile banking any transaction history by BAAC A-Mobile services and will receive evidence of transactions 
through the e-mail registered with the BAAC A-Mobile Banking services. 
 3.10 The Service User agrees to pay the internet connection charge in order to use the BAAC A-Mobile Banking services in addition to the 
Air Time service. In case of post-paid service, the charge can be checked from the mobile network service provider statement. In case of  
pre-paid service, the charge can be checked from the mobile network service provider. 
 3.11 To log in via Touch ID/Face Detection, the Service User can perform only non-financial transactions, including checking balance, latest 
transaction, transaction history and favorite transactions and other issue as per the methods determined by Bank. For financial transactions and 
other transactions not specified above, the Service User needs to confirm his/her identity by inputting a 6-digit Mobile PIN before performing 
such transactions. 
 3.12 The BAAC A-Mobile Banking Service User can link this service information to Apple Watch only for non-financial transactions, such as 
checking balance and latest transaction (only transactions permitted by the Bank). The Service User understands that such link is for the 
purpose of facilitating the Service User, and the Bank reserves the right to not take any responsibility in case of errors, mistakes, delay or 
damage caused by the Service User to change/transfer/sell/cancel the mobile phone and/or Apple Watch. 
 3.13 The user accepts and agrees that any services which is operated by using (1) username and Mobile PIN or (2) Touch ID/Face Detection 
or (3) any other methods determined by the bank in accordance with the terms and conditions of the service, it shall be deemed as the user’s 
action and shall bind the user without having the user to affix any signatures on any documents.  
 
4. Utilization of BAAC A-Mobile Services of the bank 
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 4.1 Non-financial transaction such as news, products, knowledge, agricultural product price, BAAC TV, loan consultant, branch finding, 
lottery inspection and financial information is accessible every day during the period determined by the bank. Nevertheless, the bank reserves 
the right to change the items as deems suitable.  
 4.2 Financial Transaction, The User can access BAAC A- Mobile Banking services 24 hours within the limit and conditions prescribed by the 
Bank     
  4.2.1 Transferring particulars and/or product payment/service and/or top up  

Service type 
Initial Limit (THB) Maximum Transfer via BAAC A-Mobile 

(THB) 
Maximum Transfer via Branch (THB) 

Per transaction Per day Per transaction Per day Per transaction Per day 
1.Transfer between 
Service User’s account 
(Account in BAAC) 

500,000 500,000 10,000,000 10,000,000 20,000,000 20,000,000 

2.Transfer to Third 
Party’s Account 
(Account in BAAC, 
Other Bank Account, 
Promtpay) 

50,000 50,000 50,000 200,000 50,000 200,000 

3.Bill Payment 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
4.Top UP 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

 
  Nevertheless, the limit mentioned above is subjected to change as per the Notification and conditions of the bank.  
  Upon the Service User’s completion of money transfer and/or product fee payment in accordance with the Bank’s requirements, the 
Bank shall proceed as follows: 
  (1) In case of real time transactions, the Bank shall debit from the Service User’s account immediately the amount equivalent to that 
stated in the money transfer transaction or product/service fee payment transaction (as the case may be), plus fee or service charge payable to 
the Bank, and transfer the amount to the transferee’s account. The transaction result shall be displayed on the BAAC A-Mobile Banking system, 
which is automatically recorded as evidence of such transaction. 
  (2) In case of forward transactions, the Bank shall debit the amount equivalent to that stated in the money transfer transaction or 
product/service fee payment transaction (as the case may be), plus fee or service charge payable to the Bank, and transfer the amount to the 
transferee’s account on the specified date.  
  The Bank shall be notified of the transfer and debit results via e-mail or according to the methods 
and channels prescribed by the Bank, which is automatically recorded as evidence of such transaction within the date of money transfer.  
 
  4.2.2 Cardless withdrawal  
   (1) The user can make withdrawal without the use of card from the accounts of the user with the bank without having to use the 
BAAC ATM/Debit Card. The particulars shall be in accordance with the steps and procedures determined in the BAAC A-Mobile. The user may 
withdraw 100 200 300 400 500 900 1,000 1,500 1,900 2,000 2,500 3,000 5,000 8,000 10,000 12,000 15,000 and 20,000 Baht/transaction and the 
maximum amount shall not exceed 50,000 Baht/day. Once the user completes the transaction, the bank will send a withdrawal code via BAAC 
A-Mobile so it can be used to withdraw the cash at ATM/CDM machines of the bank only.  
  (2) Once the user has received the withdrawal code, the user can withdraw the money at any BAAC ATM/CDM machines within  
the country without using ATM/Debit Card. The user can withdraw by specifying the mobile number (which the user registered for BAAC A-Mobile) 
and the withdrawal code and shall act in accordance with the steps and procedures of the ATM/CDM machines. However, the user shall keep  
the mobile number and withdrawal code confidential. 
  (3) The user shall use the withdrawal code to withdraw cash as per no. 4.2.2 (2) within 15 minutes from the time the user has 
received the withdrawal code. If the time has exceeded or create a new transaction, the user will not be able to withdraw the money with this 
code.  
  (4) The user agrees and accepts that the transaction via ATM/CDM machines via the withdrawal code which the user has received 
from the bank, will be deemed correct and complete and shall bind the user without having the user to affix any signatures on any 
documents. The user shall be liable as such that the user has personally operated and has affixed the signature. 
  (5) The user agrees to pay the fees and/or service fees which occur due to the cardless withdrawal as determined by the bank 
and the bank is not entitled to refund the fees that is collected by the user in any case. The user agrees to act in accordance with the terms 
and conditions of using the ATM/CDM machine of the bank. 

  4.2.3 Deposit of saving certificate 
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           (1) The user can deposit the saving certificate of the bank once the user has contacted the concerning branch of the bank and  
completed the customer registration (CIF) concerning the saving certificate and has been approved by the bank to be the bank’s customer. 
                  (2) The user who  has completed the customer registration in BAAC A-Mobile may deposit the saving certificate of the bank via 
BAAC A-Mobile. The bank shall immediately deduct the money from the main account or the account determined for such service or any 
other account of the user. 
        The user agrees and accepts that the saving certificate which is bought via BAAC A-Mobile are the saving certificate specify as  
single owner and only single authorized signatory payment terms and conditions. If the user wishes to transfer the saving certificate to others, 
the user can operate by itself at the bank branch.  
                   (3) Once the saving certificate is completely deposited, the bank will issue an electronic evidence determined by the bank for  
the user. 
                (4)  The limit of deposit the saving certificate shall be in accordance with the conditions of each type of the saving certificate or 
as determined by the bank. 

   4.2.4 QR Code Services 
  The user may make create QR PromptPay for receive money transfer or payments for the products and services via QR Code or may 
use for donation. The utilization shall be in accordance with the steps and procedures of the bank and BAAC A-Mobile. The user agrees to let 
the bank deduct the amount determined by the user including the fees and/or services fees which the user has to pay to the bank (if any) 
from the user’s bank account and such transaction shall bind the user.  
 
  4.2.5 Account Transaction Inspection 
        The user can check the account balance and the account transactions of the user as per the methods determined by bank.  
 
  4.2.6 Pay Alert service 
   (1) The service user can use Pay Alert Service, when the Service user and the message receiver make a PromptPay subscription with 
the Bank or any other financial institutions including enabling this service.  
  (2) The service user can use Pay Alert Service for sending the bill detail to the message receiver. The message receiver may or may 
not make a payment to the service user, and the service user agrees that the Bank shall not take any responsibility if the message receiver 
does not make a payment to the service user or ignores such the message.  
  (3) The service user agrees to receive the bill messages from persons, shops, or any other businesses as a message receiver via BAAC 
A-Mobile. The service user may accept to make a payment via BAAC A-Mobile according to the Bank process or ignore such the messages, and 
the service user agrees that the Bank shall not be liable for any damages arising from ignoring such the request message.  
  (4) The service user agrees that the Bank shall not be liable for any damages arising from the messages in which the service user 
sends to the message receiver. 
 
  4.2.7 Loan Services 
  (1) The service user can enquire to see the credit account information as specified by the bank, by showing the name of loan 
agreement, the contract number, the next due date, principal amount and current interest rate, etc. 
  (2) The service user can pay the debts that they have loan contract with the bank as state in clause 4.2.7 (1), the service user can 
choose a deposit account that is linked for financial transactions with BAAC A-Mobile. 
  (3) The service user can withdraw loan from loan revolving account or A-Cash loan or other types of loans as specified by the bank. 
The system will display the loan withdrawal transaction menu in the loan account information screen according to clause 4.2.7 (1). 
  (4) The service user can apply for the loan and confirm the loan contract via BAAC A-Mobile, whereby the bank will deliver the 
electronic contract (e-Contract) via the notification menu (Notification) when the aforementioned request has been approved by the bank. 
   
 
5. Liabilities of the bank 
 5.1 The Service User agrees that services and relevant operations, as well as service channels provided by the Bank are for the purpose of 
facilitating the Service User. The Bank agrees to be responsible for damage caused by this service due to the Bank’s failure to follow the service 
agreements (except from the case that the account balance is  insufficient and/or  no credit limit is set or credit limit usage is suspended 
and/or the transfer leads to the account balance exceeding the credit limit as agreed with the Bank and/or the transaction is under the legal 
process and/or the Bank notifies the Service User of technical problems prior to or during money transfer transactions, and /or the Service User 
violates conditions or agreements made with the Bank and/or other force majeure) or the Bank’s failure to follow the order to suspend 
transactions as notified by the Service User according to the methods and conditions of the agreement, or the Bank’s failure to deliver transfer 
instruments (such as card, code or other instruments prescribed by the Bank as instruments for money transfer) to the Service User,  but there 
are occurrences of false transactions or false transactions not caused by the Service User’s mistake. 
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 5.2 The Service User agrees that in case of occurrence of BAAC A-Mobile Banking transactions caused by loss or theft of the confidential 
code or any instrument the Bank gives to the Service User as an instrument for BAAC A-Mobile Banking transactions is lost or stolen, the Service 
User shall be responsible for the affected amount prior to freezing or suspension of BAAC A-Mobile Banking service or transactions or forward 
agreements within the specified period. 
 5.3 As the BAAC A-Mobile Banking services facilitate the Bank Service User in inquiring financial information, money transfer, money top-up 
and fee payment, the Bank reserves the right to not take any responsibility in case of errors, mistakes, delay or damage from sending or 
receiving such information to and from the Service User through the mobile network service provider’s mobile phone. 

 5.4 The Bank shall not be liable for any damage occurred to the Service User due to the following reasons: 
  5.4.1 The Service User gives or discloses password and/or Mobile PIN to others. 
  5.4.2 The Service User commits fraudulent acts by himself/herself or together with others in connection with password and/or Mobile 
PIN. 
  5.4.3 The Service User does not keep password and/or Mobile PIN confidential, or commit any act which may allow others to know 
this information. 
       5.4.4 The Service User allows the mobile image setting service to display the Service User’s personal information, transferee’s 
information, screen background, and images set and selected by the Service User. In addition, the Service User agrees that the displayed 
images on the mobile phone will not create any image, sign or symbol that copyright infringement or violation of law.  
  The Service User agrees that information, images, signs or symbols chosen for this BAAC A- Mobile Banking service are under the 
ownership and copyright of the Service User, and/or under the Service User’s entitlement to send such information, images, signs or symbols 
to the BAAC A-Mobile Banking services. If the Service User takes information, images, signs or symbols of others illegally or without permission, 
the Service User shall assume liability for all the damage occurred without the Bank’s involvement. In addition, if the Bank receives any 
damage, the Service User shall fully compensate such damage to the Bank. 
 
6. Operation due to mistake 
 In the event, the user has found a mistake or error in operating the BAAC A-Mobile Services, the user shall urgently notify the branch or call 
center at telephone number 0-2555-0555. The user shall inform the following details to the bank; registered mobile number, date and time of 
transaction, account number, amount of the transaction or any other related information. The bank will inspect the facts and detect the cause 
of the error and shall amend the errors immediately. The bank will inform the result to the user as per the procedures and mediums provided 
by the user such as mobile number, e-mail etc.  
 
7. Cancellation and/or termination of the services 
 7.1 In the event, the user who uses the BAAC A-Mobile Service wishes to cancel the service, the user shall contact the bank personally and 
shall notify the bank in writing or via other mediums as determined by the bank in future. The user shall notify the bank in prior of not less 
than 15 days prior to enforcing the cancellation. The transaction which is to be fulfilled after the day of cancellation will be automatically be 
terminated. 
 7.2 In case the Service User finds any errors from the transaction or in any event causing suspension of transaction under this service, the 
Service User may contact the Bank Branch or the Bank Call Center at  
0-2555-0555. Upon receiving a request for service suspension from the Service User through such channel, the Bank shall suspend the 
transaction within the period specified by the Bank. The Service User shall still be responsible for his/her transactions before the date of 
suspension. The Service User shall provide such information as date, time, relevant persons, amount and transaction type or other information 
upon the Bank’s request. The Bank shall perform investigation and corrective actions (if any) (according to the criteria of the government 
and/or the Bank of Thailand) within 30 (Thirty) days from the date receiving the complete information according to the requirements.  
Except to comply with government regulations and/or the Bank of Thailand and shall notify the Service User of the investigation result within 7 
(seven) days from the date knowing the investigation result. The Bank reserves the right to ignore any request which violates conditions/criteria 
of the government and/or the Bank of Thailand. Moreover, in case of errors which the Bank needs to compensate the Service User, the Bank 
shall transfer the erroneous amount to the Service User’s account within 7 (seven) days from the date acknowledging the error. 
 7.3 When the Service User accesses the BAAC A-Mobile Banking services, and it is found that the Service User’s mobile phone is at risk of 
damage caused by modification of the Service User’s mobile phone or from the mobile network and/or other reasons, such as Jailbreak or 
Root etc., the Service User allows the Bank to immediately suspend any BAAC A-Mobile Banking service temporarily without prior notice to 
prevent damage which might occur to the Service User. The Service User agrees that such operation by the Bank is for safety purposes and for 
protecting the Service User’s benefits, and that the Bank shall not be responsible for any damage occurred to the Service User (if any). 
 
8. Disclosing of data 
 8.1 In case the Bank needs to disclose financial information or transactions related to one or many service users’ use of services to 
government agencies under the provisions of laws, orders, or government regulations or government agencies governing the Bank, the Service 
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User allows the Bank to disclose or report the information and/or prepare the Service User’s financial transactions to be submitted to officers 
or government agencies governing the Bank in all cases without having to notify users in advance and that such the consent is effective forever 
Even if BAAC A-Mobile Service is cancelled anyway. 
 8.2 The Bank reserves the right to change the service terms and conditions as deemed appropriate. In addition, the Bank is entitled to 
cancel the services, either totally or partially, by giving prior notice of not less than 30 (thirty) days, or according to the period and conditions 
prescribed by law. For the Service User who fails to perform the first-time access to the system within 30 (thirty) days from the date completing 
the application process, the Bank reserves the right to cancel such service application without prior notice. 

 8.3 The Service User allows the Bank to disclose any information to benefit operations/service provision under these service terms and 
conditions in support of the Bank’s services, for example, for analysis to prevent incidents which may be regarded as corruption or cause 
damage to the Service User and the Bank for analysis the product that is suitable for user etc. 

 8.4 The Service User acknowledges and allows the Bank to record the conversation between the Service User and the Bank and/or record 
and/or process data relating to the Service User and/or service transactions and/or any operation relating to use of services for the purpose of 
service improvement and/or for any purpose deemed appropriate by the Bank and as evidence of service and its transactions. However, the 
Bank shall not assume the responsibility of preparing or keeping records of conversation and/or such information. The Service User shall accept 
such conversation records and information as evidence and confirmation. The Bank may use the conversation records and such information in 
any consideration process or as deemed appropriate by the Bank.  

9. Any transaction through the BAAC A-Mobile Banking services carried out by the Service User or other persons due to the Service User’s 
mistake/error in all cases shall be deemed as correct and complete from the time the Service User confirms such transaction. The Service User 
cannot cancel or make any changes. The Service User should always check the balance after each transaction and agree to take responsibility 
for such transaction in all respect. 

10. Financial and accounting information or any information the Bank sends to the Service User through the mobile phone under this service 
shall be regarded as confidential information that must not be disclosed to outsiders. 

11. The Bank facilitates the BAAC A-Mobile Banking Service User by using Touch ID/Face Detection instead of Mobile PIN to access the system, 
which is in accordance with the conditions and methods of use of Touch ID/Face Detection of Apple Inc. Please note that Touch ID/Face 
Detection is only an additional function of the BAAC A-Mobile Banking services which requires consent from the Service User first. 

12. Any delay or omission to exercise the Bank’s right according to the law or conditions, guidelines and telephone recording system of the 
Bank shall not be deemed as the Bank’s waiver of the right or as consent to the Service User to perform any transactions. 

13. The Bank’s delivery of documents or letters to the office address or contact address provided by the Service User to the Bank during the 
application of such service through any means shall be regarded by Service User that the Bank has duly delivered or notified the Service User. 
In case of changes to name, surname, occupation, address, office, contact address or telephone number, the Service User shall immediately 
notify the Bank of such changes in writing or through channels set by the Bank. If the Service User fails to notify the Bank, the latest notified 
information shall be deemed as correct. 

14. The Bank reserves the right to use the BAAC A-Mobile Banking system for commercial purposes. 

15. The applicable law, and these service terms and conditions shall be enforced and construed according to Thai law, and Thai courts with 
jurisdiction shall consider disputes occurred from services under these terms and conditions. 

16. In the event, the bank allows the user to register for the services or operate transaction via BAAC A-Mobile or via other means which is 
determined by the bank instead of affixing the signature to the service and/or transaction request form and the user adopts such methods to 
use the services or transaction, the user agrees to be bound by the terms and conditions of the services as if the user has personally registered 
for the service or transaction by affixing the signatures in the service or transaction form. 

17. In the event, the user has agreed to be bound by the terms and conditions of BAAC A-Mobile Service in prior, no matter if the covenants 
are determined at the back of the request form or determined in the brochures or had agreed on the bank’s website or in any other place, the 
user agrees to act in accordance with the terms and conditions of the BAAC A-Mobile Service instead of the above mentioned covenant or 
terms. 

18. Consent for collecting, using and disclosing personal data 
 18.1The user agrees to let the bank store, collect, use and disclose personal data which the user provided the bank or which the bank has 
or the bank has received or which the bank can obtain from other sources as per the law.   
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 18.2 If the bank intends to store, use and disclose additional personal data of the user, the user agrees to provide the data to the bank as 
requested and the additional data shall be subjected to this terms and conditions.  
 18.3 The user agrees that the bank shall not be liable for any damages in storing, collecting, using, disclosing or providing the personal data 
which is with the bank until the user has cancelled the services and which has occurred due to an error, delay or defect of the computer 
system and/or due to the user and/or any other personal in the same manner.  

 I have read and understood the terms and conditions to use the BAAC A-Mobile Service and hereby agree to be bound and act in 
accordance with the terms and conditions. I agree to pay the fees/ other expenses occurring due to the utilization of the services as 
determined by the bank. In the event I cannot proceed or act in accordance with the mentioned terms and conditions, in whole or in part, 
causing damages I shall be liable for it and shall be refrained from using the BAAC A-Mobile Service and shall notify BAAC immediately.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


